
REGULAMIN SPRZEDAŻY INFORMACJI O HISTORII SERWISOWEJ POJAZDU 

I. Postanowienia ogólne

1. Niniejszy regulamin określa zasady korzystania ze sklepu internetowego dostępnego pod 
adresem https://usacars.net.pl  (dalej: „Sklep”) oraz warunki zawierania umów sprzedaży 
informacji o historii serwisowej pojazdu  (dalej: „Usługa”).

2. Sklep internetowy prowadzony jest przez firmę USA CARS z siedzibą w 89-600 Chojnice 
ul. Człuchowska 65A, NIP: 555 19 38 756.

3. Kontakt z właścicielem Sklepu możliwy jest poprzez e-mail: usacars.chojnice@gmail.com .

II. Definicje

1. Klient – osoba fizyczna, posiadająca pełną zdolność do czynności prawnych, osoba prawna 
lub jednostka organizacyjna, która zawiera umowę ze Sklepem w celu zakupu informacji  
historii serwisowej pojazdu.

2. Usługa – usługa polegająca na dostarczeniu zarejestrowanemu Klientowi szczegółowych 
informacji na temat historii pojazdu, takich jak dane techniczne, historia przeglądów, 
historia wypadków, właścicieli, przebieg, itp.

3. Sklep – platforma internetowa dostępna pod adresem https://usacars.net.pl , na której Klient 
może zapoznać się z ofertą, składać zamówienia i dokonywać zakupu informacji o historii 
serwisowej pojazdu.

III. Oferta i zamówienia

1. Wszystkie Usługi oferowane w Sklepie dotyczą informacji o historii pojazdów w oparciu o 
dane dostępne w publicznych bazach danych oraz innych źródłach.

2. Ceny Usług znajdujące się na stronie internetowej Sklepu są cenami brutto (zawierają 
podatek VAT) i są wyrażone w waluta, PLN.

3. Sklep oferuje następujące rodzaje Usług:

• Raport o historii serwisowej pojazdu. (pełna historia, wykonane przeglądy 
serwisowe, liczba właścicieli, wypadki, itp.),

4. Zamówienia można składać 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, poprzez formularz 
zamówienia dostępny dla zarejestrowanych użytkowników na stronie Sklepu.

5. Klient składając zamówienie, oświadcza, że zapoznał się z niniejszym regulaminem i go 
akceptuje.

IV. Zawarcie umowy

1. Zawarcie umowy sprzedaży Usługi następuje w momencie potwierdzenia przez Sklep 
przyjęcia zamówienia do realizacji.

2. Po złożeniu zamówienia na koncie Klienta , oraz opłaceniu usługi zostanie udostępniona 
możliwość pobrania  historii serwisowej pojazdu w formacie PDF lub innym.

3. Umowa sprzedaży jest zawierana w języku polskim, a dostarczenie Usługi odbywa się drogą
elektroniczną.
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V. Płatności

1. Sklep umożliwia następujące formy płatności:

• Płatność przelewem bankowym na konto Sklepu,

• Płatność online za pośrednictwem systemu płatności elektronicznych ( Przelewy24, 
Stripe ).

VI. Zasilenie konta Klienta i rozliczenia

1. Sklep udostępnia Klientom możliwość zasilenia indywidualnego konta Klienta środkami 
pieniężnymi (tzw. „portfel Klienta  na koncie klienta”) w celu ich późniejszego 
wykorzystania do zakupu raportów o historii serwisowej pojazdu.

2. Zasilenie konta może odbywać się za pomocą:

• przelewu bankowego,

• płatności online ( Przelewy24, Stripe),

• innych metod udostępnionych przez Sklep.

3. Minimalna kwota doładowania oraz ewentualne limity zasilenia określane są na stronie 
Sklepu.

4. Po dokonaniu zasilenia, środki są przypisywane do konta Klienta i widoczne jako dostępne 
saldo.

5. W momencie składania zamówienia na raport, opłata za raport zostaje automatycznie 
pobrana z dostępnych środków na koncie Klienta.

6. Jeśli na koncie Klienta znajduje się niewystarczająca ilość środków, realizacja zamówienia 
nie będzie możliwa do czasu uzupełnienia salda.

7. Środki zgromadzone na koncie Klienta nie podlegają oprocentowaniu ani wypłacie w 
gotówce, z wyjątkiem sytuacji określonych w pkt 8.

8. Klient ma prawo wnioskować o zwrot niewykorzystanych środków z konta, o ile nie zostały 
one wykorzystane do zakupu raportów, w terminie 20 dni od ostatniego zasilenia. Zwrot 
realizowany jest na to samo źródło płatności, z którego nastąpiło zasilenie konta.

9. Sklep zastrzega sobie prawo do wprowadzenia promocji, rabatów lub bonusów za 
doładowanie konta, o czym Klient zostanie poinformowany na stronie Sklepu.

VII. Prawo do odstąpienia od umowy

1. Klient ma prawo odstąpić od umowy sprzedaży bez podania przyczyny w terminie 14 dni 
kalendarzowych, jednakże ze względu na charakter Usługi (dostarczenie cyfrowych 
informacji), Klient traci prawo do odstąpienia od umowy w momencie rozpoczęcia 
świadczenia Usługi, tj. po pojawieniu się raportu na koncie klienta.

2. Aby skorzystać z prawa do odstąpienia od umowy przed rozpoczęciem świadczenia Usługi, 
Klient musi poinformować Sklep o swojej decyzji poprzez wysłanie jednoznacznego 
oświadczenia (np. e-mail lub list polecony).

3. W przypadku odstąpienia od umowy przed rozpoczęciem realizacji Usługi, Sklep zwróci 
pełną kwotę zapłaconą przez Klienta.

VIII. Reklamacje



1. Klient ma prawo do złożenia reklamacji w przypadku, gdy zakupiona Usługa jest niezgodna 
z umową, np. dostarczone informacje są błędne i nie dotyczą zamówionego pojazdu.

2. Reklamację należy zgłosić niezwłocznie po stwierdzeniu niezgodności, nie później jednak 
niż w ciągu 14 dni od otrzymania Usługi.

3. Reklamacje można zgłaszać za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres 
usacars.chojnice@gmail.com  lub za pomocą formularza dostępnego na stronie Sklepu.

4. Po otrzymaniu reklamacji, Sklep niezwłocznie ją rozpatruje i podejmuje odpowiednie 
działania (poprawa raportu, zwrot pieniędzy lub inne rozwiązanie).

IX. Ochrona danych osobowych

1. Sklep przetwarza dane osobowe Klientów zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w 
tym RODO.

2. Szczegółowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych zawarte są w Polityce 
Prywatności dostępnej na stronie Sklepu.

X. Postanowienia końcowe

1. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu. Zmiany regulaminu będą 
obowiązywać od momentu ich opublikowania na stronie Sklepu.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie mają przepisy 
Kodeksu cywilnego oraz inne przepisy prawa polskiego.

3. Ewentualne spory wynikłe z umowy sprzedaży będą rozstrzygane przez sąd właściwy dla 
siedziby Sklepu.
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