REGULAMIN SPRZEDAZY INFORMACJI O HISTORII SERWISOWEJ POJAZDU

I. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego dostgpnego pod
adresem https://usacars.net.pl (dalej: ,,Sklep”) oraz warunki zawierania uméw sprzedazy
informacji o historii serwisowej pojazdu (dalej: ,,Usluga”).

2. Sklep internetowy prowadzony jest przez firm¢ USA CARS z siedziba w 89-600 Chojnice
ul. Czluchowska 65A, NIP: 555 19 38 756.

3. Kontakt z wlascicielem Sklepu mozliwy jest poprzez e-mail: usacars.chojnice@gmail.com .
I1. Definicje

1. Klient — osoba fizyczna, posiadajaca pelna zdolnos¢ do czynnos$ci prawnych, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna, ktora zawiera umowg ze Sklepem w celu zakupu informacji
historii serwisowej pojazdu.

2. Ushluga — ustuga polegajaca na dostarczeniu zarejestrowanemu Klientowi szczegdtowych
informacji na temat historii pojazdu, takich jak dane techniczne, historia przegladow,
historia wypadkow, wlascicieli, przebieg, itp.

3. Sklep — platforma internetowa dost¢pna pod adresem https://usacars.net.pl , na ktorej Klient
moze zapoznac si¢ z oferta, sktada¢ zamowienia i dokonywac¢ zakupu informacji o historii
serwisowej pojazdu.

II1. Oferta i zamowienia

1. Wszystkie Ustugi oferowane w Sklepie dotycza informacji o historii pojazdow w oparciu o
dane dostgpne w publicznych bazach danych oraz innych zrédtach.

2. Ceny Ustug znajdujace si¢ na stronie internetowej Sklepu sa cenami brutto (zawieraja
podatek VAT) i sa wyrazone w waluta, PLN.

3. Sklep oferuje nastepujace rodzaje Ustug:

» Raport o historii serwisowej pojazdu. (petna historia, wykonane przeglady
serwisowe, liczba wiascicieli, wypadki, itp.),

4. Zamoéwienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu, poprzez formularz
zamoOwienia dostgpny dla zarejestrowanych uzytkownikow na stronie Sklepu.

5. Klient sktadajac zamowienie, o§wiadcza, ze zapoznat si¢ z niniejszym regulaminem i go
akceptuje.

IV. Zawarcie umowy

1. Zawarcie umowy sprzedazy Ustugi nastgpuje w momencie potwierdzenia przez Sklep
przyjecia zamowienia do realizacji.

2. Po zlozeniu zamowienia na koncie Klienta , oraz optaceniu ustugi zostanie udostgpniona
mozliwo$¢ pobrania historii serwisowej pojazdu w formacie PDF lub innym.

3. Umowa sprzedazy jest zawierana w jezyku polskim, a dostarczenie Ustugi odbywa si¢ droga
elektroniczna.
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V. Platnosci
1. Sklep umozliwia nastepujace formy platnosci:
* Platno$¢ przelewem bankowym na konto Sklepu,

* Platnos¢ online za posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych ( Przelewy24,
Stripe ).

VI. Zasilenie konta Klienta i rozliczenia

1. Sklep udostgpnia Klientom mozliwos¢ zasilenia indywidualnego konta Klienta srodkami
pieni¢znymi (tzw. ,,portfel Klienta na koncie klienta”) w celu ich pdzniejszego
wykorzystania do zakupu raportoéw o historii serwisowej pojazdu.

2. Zasilenie konta moze odbywac si¢ za pomoca:
* przelewu bankowego,
* platnosci online ( Przelewy?24, Stripe),
* innych metod udostepnionych przez Sklep.

3. Minimalna kwota dotadowania oraz ewentualne limity zasilenia okre$lane sa na stronie
Sklepu.

4. Po dokonaniu zasilenia, srodki sa przypisywane do konta Klienta i widoczne jako dostgpne
saldo.

5. W momencie skladania zamdwienia na raport, oplata za raport zostaje automatycznie
pobrana z dostgpnych srodkow na koncie Klienta.

6. Jesli na koncie Klienta znajduje si¢ niewystarczajaca ilo$¢ srodkdw, realizacja zamowienia
nie bedzie mozliwa do czasu uzupehienia salda.

7. Srodki zgromadzone na koncie Klienta nie podlegaja oprocentowaniu ani wyplacie w
gotowce, z wyjatkiem sytuacji okreslonych w pkt 8.

8. Klient ma prawo wnioskowac o zwrot niewykorzystanych srodkow z konta, o ile nie zostaty
one wykorzystane do zakupu raportow, w terminie 20 dni od ostatniego zasilenia. Zwrot
realizowany jest na to samo Zrdédlo ptatnosci, z ktorego nastapito zasilenie konta.

9. Sklep zastrzega sobie prawo do wprowadzenia promocji, rabatéw lub bonuséw za
dotadowanie konta, o czym Klient zostanie poinformowany na stronie Sklepu.

VII. Prawo do odstapienia od umowy

1. Klient ma prawo odstapi¢ od umowy sprzedazy bez podania przyczyny w terminie 14 dni
kalendarzowych, jednakze ze wzgledu na charakter Ustugi (dostarczenie cyfrowych
informacji), Klient traci prawo do odstapienia od umowy w momencie rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi, tj. po pojawieniu si¢ raportu na koncie klienta.

2. Aby skorzysta¢ z prawa do odstapienia od umowy przed rozpoczeciem $wiadczenia Ushugi,
Klient musi poinformowac Sklep o swojej decyzji poprzez wysltanie jednoznacznego
oswiadczenia (np. e-mail lub list polecony).

3. W przypadku odstapienia od umowy przed rozpoczgciem realizacji Ustugi, Sklep zwroci
petna kwote zaplacona przez Klienta.

VIII. Reklamacje



1. Klient ma prawo do zlozenia reklamacji w przypadku, gdy zakupiona Usluga jest niezgodna
z umowa, np. dostarczone informacje sa btedne 1 nie dotycza zamdwionego pojazdu.

2. Reklamacjg nalezy zglosi¢ niezwlocznie po stwierdzeniu niezgodnosci, nie pdzniej jednak
niz w ciagu 14 dni od otrzymania Ustugi.

3. Reklamacje mozna zgtasza¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
usacars.chojnice@gmail.com lub za pomoca formularza dostgpnego na stronie Sklepu.

4. Po otrzymaniu reklamacji, Sklep niezwlocznie ja rozpatruje i podejmuje odpowiednie
dziatania (poprawa raportu, zwrot pieniedzy lub inne rozwiazanie).

IX. Ochrona danych osobowych

1. Sklep przetwarza dane osobowe Klientow zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, w
tym RODO.

2. Szczegbdtowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych zawarte sa w Polityce
Prywatnosci dostgpnej na stronie Sklepu.

X. Postanowienia koncowe

1. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu. Zmiany regulaminu bgda
obowiazywac¢ od momentu ich opublikowania na stronie Sklepu.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie maja przepisy
Kodeksu cywilnego oraz inne przepisy prawa polskiego.

3. Ewentualne spory wynikte z umowy sprzedazy bgda rozstrzygane przez sad wiasciwy dla
siedziby Sklepu.
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